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Villanyleo.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra (utdlag nem hozzdférhetd), kizdrdlag
elektronikus formdban kerul megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, magyar
nyelven irddik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop mukddésével, megrendelési, €s
szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen  Aszf  hatdlya  Szolgdltatd ~ weblapjan  (http://www.villanyleo.hu/,
http://villanyleo.hu) €s aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd, letolthetd €s nyomtathatd a kovetkezd weboldalrdl:
https://villanyleo.hu/led-letoltheto-dokumentumok/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltatd neve: TROG Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségu Tdrsasdg
A szolgdltato székhelye (és a panaszkezelés helye): 6724 Szeged, Kenyérgydri ut 15.
A szolgdltatd elérhetdsége, az igénybe vevdékkel vald kapcsolattartdsra szolgdld,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: info@villanyleo.hu
Cégjegyze€kszdma: 06 09 017507
Addszdma: 23456983-2-06
Nyilvdntartdsban bejegyzd hatdsdg neve: Szegedi Torvénysz€eék, mint Cégbirdsdg
Telefonszdmai:

(Ugyfélszolgdlat): (+36) 70 / 432-8925

A szerzddés nyelve: magyar
A tdrhely-szolgdltato neve, cime, e-mail cime:

www.megacp.com

3in 1 Hosting Bt,,

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Forrds u. 12.111/11,

Telefon: +36/24/886-491

E-mail: info@megacp.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kulonds tekintettel a
Polgdri Torvénykonyvrdl szdld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tdrsadalommal dsszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd €és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes
szabdlyairdl szdlo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
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2.2,

2.3.

2.4.
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rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkul is irdnyaddk.

A jelen Szabdlyzat 2018. junius 18. napjdtdl hatdlyos és visszavondsig
hatdlyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a
Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba lépése eldtt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhaszndldk a weboldalak
haszndlatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldalak haszndlatdval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal tizemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmdt bdrmilyen mddon olvassa - akkor is, ha
nem regisztrdlt felhaszndldja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat
magdra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndld nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmdnak megtekintésére.

Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak
bdrmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy
azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa €s
értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkuil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Felhaszndlo a weboldalon torténd vdsdrldsdval/regisztrdcidjdval Kijelenti,
hogy jelen ASZF, €s a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjdrul.

Felhaszndld a vdsdrlds/regisztrdcid sordn koteles a sajdt, valds adatait
megadni. A vdsdrlds/regisztrdcid sordn megadott valdtlan, vagy mds
személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis.
Szolgdltato kizdrja feleldsségét, amennyiben Felhaszndld mds nevében, mds
személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

A Szolgdltatot a Felhaszndlo dltal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért,
hibdért semminemu feleldsség nem terheli.

A Szolgdltatdt nem terheli feleldsség az abbdl adodo kdrokért, ha Felhaszndld
a jelszavdt elfelejti, vagy az illetéktelenek szdamdra bdrmely nem a
Szolgdltatonak felrdhatd okbdl hozzdférhetdvé vdlik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

A megjelenitett termékek a webshopon keresztiil kizdrdlag online rendelhetdk
meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben e101rt afat azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz
szdllitds dijdt. Kiilon csomag ‘g nem Kertil felszdmitdsra.
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4.2. A webshopban Szolgdltato részletesen feltunteti a termék nevét, leirdsdt, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztrdcioként szerepelhetnek. Nem vdllalunk
feleldsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonbdzdség miatt.

4.3. Amennyiben akcids dr kertl bevezetésre, Szolgdltato teljes korden tdjékoztatja
Felhaszndldkat az akcidrdl €s annak pontos iddtartamdrdl.

4.4, Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossdga ellenére hibds dr kerul a
Webdruhdz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék
kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becstilt drdtdl jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os drra, akkor a
Szolgdltato nem koteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajdnlhatja a
helyes dron torténd szdllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat
vdsdrldsi szdndékdtdl.

4.5. Hibds dr esetén esetben feltind értékardnytalansdg dll fenn a termek valddi €s
feltintetett dra kozott, amit egy dtlagfogyasztonak azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgdri Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjdn
a szerzddés a felek akaratdnak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzddéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kélcsondsen és egybehangzdan
kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetunk érvényesen létrejott
szerzddésrdl, amelyekbdl jogok €s kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjdn
a hibds/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek
tekintendd.

RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndld a regisztrdcidjdt kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztrdcid nélkul is megkezdheti a vdsdrldst.

5.2.  Felhaszndld a megvdsdrolni kivdnt termék, termékek darabszdmdt bedllitja.

5.3.  Felhaszndlo kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndlo bdarmikor
megtekintheti a kosdr tartalmdt a ,kosdr tartalma” linkre kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndld tovdbbi terméket szeretne kosdrba helyezni,
kivdlasztja a ,vdsdrolok még” gombot. Ha nem szeretne tovdbbi terméket
vdsdrolni, ellendrzi a megvdsdrolni kivdnt termék darabszdmadt. A ,torlés - X”
ikonra kattintva tordlheti a kosdr tartalmdt. Mennyiség véglegesitéséhez
a, frissités/kosdr frissitése” ikonra kattint Felhaszndlo.

5.5. Felhaszndlo kivdlasztja a szdllitdsi cimet, majd a szdllitdsi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kévetkezdk:
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5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.

Fizetési modok:

A fizetés szamla alapjdn készpénzzel, dtutaldssal, bankkdrtyds fizetéssel, vagy
utdnvétellel johet létre. Atutaldsos fizetésnél pro-forma szdmla alapjdn a
bankszdmldra beérkezd fizetéskor kertul teljesitésre a megrendelés, melyrdl
azonnal kidllitdsra kerul a szdmla €s a csomaggal egytitt keruil kikiildésre.

Bankkdrtyds fizetés menete

1. Mdr van lehetdség biztonsdgos CIB Bankon keresztuli bankkdrtyds fizetésre
is. Attol biztonsdgos, hogy a webdruhdz csak a megrendeléshez szikséges
informdcidkhoz jut hozzd a bank pedig csupdn a fizetési tranzakcichoz
nélkilozhetetlen adatokat kapja meg. Fontos, hogy olyan bdngészdt
haszndljon, amely tdmogatja az SSL titkositdshoz sziikséges opcidt.

2. A vdsdrlds menete:

e Ha kivdlasztotta a kivdnt termékeket €s a kosardba helyezte dket, akkor
kattintson a bankkdrtyds fizetésre.

e Ezutdn dtirdnyitjuk a CIB Bank oldaldra, ahol meg kell adnia a kdrtydja
(MasterCard / VISA / erre alkalmas webkdrtya) adatait.

o Szikséges adatok: Név, Kibocsdtd bank neve, Szdmlaszdm, Biztonsdgi
kdd, Kdrtya lejdrati ddtuma.

e SMS-ben kap egy kodot, amit beirva véglegesitheti a vdsdrldsi
szdndékdt. A Fizetés gombot kivdlasztva, amennyiben kelld fedezettel
rendelkezik, létrejon a tranzakcid.

e Végul visszatér a villanyleo.hu oldaldra, ahol visszaigazoldst kap a
sikeres vdsdrldsrdl.

Fontos! Abban az esetben, ha 6n nem Kerul vissza webdruhdzunk oldaldra, a
tranzakcio sikertelennek mindsuil. Ugyanez a helyzet dll fenn, ha a CIB Bank
oldaldn a ,vissza” vagy a ,frissités” gombra kattint, vagy bezdrja az oldalt
mieldtt visszairdnyitandk honlapunkra.

Szdllitdsi koltség:

A szdllitdsi dijakrol részletes adatokat taldl az aldbbi oldalon:
http://www.villanyleo.hu/szallitasesfizetes

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg l€p fel a termékeknél vagy
az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevdt az uj adatokrdl. A vevd
ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy bdrmely fél eldlljon a szerzddéstdl.

A fizetendd végisszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjdn
minden koltséget tartalmaz. A szdmldt, a garancia levelet a csomag
tartalmazza. Felhaszndlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr eldtt
megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérulés esetén
koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

dtvenni. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkiili reklamdciot Szolgdltatd nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozatti idészakban.

Az adatok megaddsdt kévetden Felhaszndld a "megrendelés” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivdnsdgdt.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezdrdsa
elétt minden esetben vissza tud 1épni az el6zd fdzisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetden visszaigazoldst
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elkiildésétdl
szdmitott, a szolgdltatds jellegét6l fuggd elvdrhatd hatdridén belil, de
legkésébb 48 drdn belul Felhaszndlohoz nem érkezik meg, Felhaszndld az
ajdnlati kotottség vagy szerzddéses Kkotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz,
illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzdférhetévé
vdlik. Szolgdltato kizdrja a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg
regisztrdcidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozd tdrhely telitettsége miatt nem
tud uzenetet fogadni.

Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolds
csupdn automata visszaigazolds, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés
akkor jon létre, amikor Szolgdltatd az el6zé pontban megnevezett automata
visszaigazoldst kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlot a
megrendelés részleteirdl és vdrhatd teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjelslt idépontokon kiwiil is van lehetdség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejdrta utdn torténik, az azt kévetd
napon Kertul feldolgozdsra. Szolgdltatd tigyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatdridd raktdron 1évd termék esetén a visszaigazoldstdl
szdmitott 48 drdn belul, egyéb esetben 2-3 héten beliil

Az addsvételi szerzddés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak
dtruhdzdsdra, a Felhaszndlo a vételdr megfizetésére é€s a dolog dtvételére
koteles.

Ha az eladd vdllalkozds €s a vevd fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog
vevohoz torténd eljuttatdsdt, a kdrveszély akkor szdll dt a vevdre, amikor a
vevd vagy az dltala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
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kdrveszély a fuvarozonak torténd dtaddskor dtszdll a vevdre, ha a fuvarozdt a
vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd ajdnlotta.

6.5. Ha az eladd vdllalkozds €s a vevd fogyasztd, a felek eltérd megdllapoddsdnak
hidnydban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzédés megkdtését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belul kdteles a vevd
(Felhaszndld) rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

6.6. Az Szolgdltato késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pdthatdridét tizni. Ha
az elado a pdthatdridén belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzdédéstdl
eldllni.

6.7. A Felhaszndld pdthatdridd tizése nélkul jogosult a szerzéddéstdl eldllni, ha
a) a Szolgdltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzddést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - €s nem mdskor -
kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgdltatd a szerzddésben vdllalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerzddésben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, koteles errdl
Felhaszndlot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndlo dltal fizetett
osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

1.1. Az Eurdpai Parlament €s a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovdbbd a
fogyaszto és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szdlo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napon belul indokolds
nélkil eldllhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hidnydban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi
jogdt. Ha a Szolgdltato a termék Kkézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjdtdl szamitott 14 nap lejdrtdt kévetden, de 12 hdnapon
belil megadja a tdjékoztatdst, ugy az eldlldsra nyitva dlld hatdridd e
tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

1.2. Az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva dlld idd attdl a naptdl szdmitott 14 nap
elteltével jdr le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozdtdl
eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.

1.3. Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja, €s a termék dtvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolhatja eldlldsi jogdt.

1.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vdllalkozds nem vdllalta e koltség viselését.

1.5. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a term€k visszajuttatdsdnak
koltségén kiviil mds kdltség nem terheli.




1.6.

1.7.

1.8.
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Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztdt olyan nem eldre gydrtott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére
dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogdt

8

—

a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kovetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomdsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogdt
elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a
pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdra
nyitva dllo hatdridd alatt is lehets€ges ingadozdsdtal fuigg;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtaddst kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetden
elvdlaszthatatlanul vegyul mds termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd mddon a piaci ingadozdsoktdl fuigg, és
amelynek drdrdl a felek az addsvételi szerzddés megkdtésekor dllapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szdmitott
harmincadik napot kévetden kertil sor;

olyan vdllalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvégzése céljdbdl;

lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes
szoftver példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetden a
fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

hirlap, folydirat €s iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételevel;

nyilvdnos drverésen megkotott szerzddések esetében;

lakdscéld szolgdltatds kivételével szdlldsnydjtdsra irdnyuld szerzddés,
fuvarozds, személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés esetében,
ha a szerzddésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridét
kotottek ki;

a nem tdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha
a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, €s a fogyaszto e beleegyezésével egyidejuleg nyilatkozott annak
tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
eldlldsi jogdt.

Szolgdltato a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a

szdllitdsi dijat is.

7
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

A visszatérités sordn az eredeti ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mdodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mds fizetési mdd
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzdjdruldsdt adja; e visszatéritési madd
alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkuil, de a szerzédéstdl
valo eldlldsdra vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténd megkuildéséetdl
szdmitott 14 napndl semmiféleképpen sem Kkésdbb visszakiildeni vagy
Szolgdltatd cimen leadni.

Fogyasztdnak irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belul.

Fogyasztod akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakuldi, vagy dtadja a termék(eke)t. A visszakuldés hatdridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatdridd lejdrta eldtt
elkuldi.

A fogyaszto kizdrdlag a termék visszakuldésének kozvetlen kodltségét viseli,
kivéve, ha a vdllalkozds vdllalta e kdlts€g viselését.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltato dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos
fuvarozdsi modtdl eltérd szdllitdsi mod vdlasztdsdbdl adodik.

A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az dru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakuldte: a kettd kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyasztd €lni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai uton irdsban térténd
jelzés alkalmdval a postdra adds iddpontjdt vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajdnlott kiildeményként, csomagként valg jelzést fogad el
Szolgdltato. A megrendelt terméket postai uton, vagy futdrszolgdlat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltato részére.

A fogyaszto csak a term€k jellegének, tulajdonsdgainak €s mukddésének
megdllapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd

értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto €s a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szdlo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
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1.20. Fogyasztd egyé€b panaszdval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen
Szabdlyzatban taldlhatd elérhetdségeken.

1.21. Az eldlldsi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuld
Felhaszndldkat illeti meg.

1.22. Az eldlldsi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a
szakmdja, ondllo foglalkozdsa vagy uizleti tevékenysége korében jdr e.

1.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1.23.1. Amennyiben a Fogyasztd €lni kivdn az eldlldsi joggal, ugy koteles az eldlldsi
szdndékdt a Szolgdltato elérhetdségein jelezni.

1.23.2.Fogyaszto hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejdrta eldtt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat.
[rdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belul. Postai uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds ddtumadt,
email vagy telefaxon keresztil torténd €rtesités esetén az email illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe.

1.23.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott
14 napon belul visszakuldeni. A hatdridd betartottnak mindsul, amennyiben a
14 napos hatdridd letelte eldtt elktildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni
14 napon belil). A megrendeld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru
visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmertild koltségeket.

1.23.4.A Szolgdltato azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltato dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos
fuvarozdsi modtdl eltérd szdllitdsi mod vdlasztdsdbol adddik. A Fogyasztd a
szerzddés megkotésének napja €s a termék dtvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja eldlldsi jogdt.

1.23.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
iddpontban torténik, ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl

vagy darabbdl dllo termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtd] szamitott 14 napon belul élhet a vdsdrld az eldlldsi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

villanyleo.hu - ASZF - 2018.

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités iddpontjdban nem felel
meg a szerzddésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a hibdt a
szerzddéskotés idédpontjdban ismerte, vagy a hibdt a szerzéddéskotes idépontjdban
ismernie kellett.

Fogyaszto €s vdllalkozds kozotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossdgra €s a jotdlldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a
fogyaszto hdtrdnydra tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben €lhet Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval?

Felhaszndlo a Szolgdltato hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhaszndlo - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel
élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhaszndld
dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds
igénye teljesités€hez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst
vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a vdllalkozds koltségére
Felhaszndlg is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsd esetben -
a szerzddéstdl is eldllhat. Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is
dttérhet, az dttérés koltségét azonban Felhasznadlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében €rvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndlo koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd honapon belul kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két
éves elévlési hatdriddn tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi
igényét.

Milyen egyé€b feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szdmitott hat honapon belil a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo

igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot tzemeltetd
vdllalkozds nyujtotta. A telje imitott hat hdnap eltelte utdn azonban
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mdr Felhaszndld kdteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlg dltal felismert hiba
mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben €lhet Felhaszndlo a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlo - vdlasztdsa szerint -
kellékszavatossdgi vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizdrdlag a hibds termék
kijavitdsdt vagy kicseréléséet keérheti.

Milyen esetben mindstuil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal
adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlod termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét Felhaszndld a termék gydrtd dltali forgalomba
hozataldtdl szdmitott két éven belil érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsdgdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egy€eb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi
igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy
forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjdt termékszavatossdgi
igény érvényesitése esetén Felhaszndldnak kell bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossdgi
kotelezettsége aldl?

A gydrtd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentestl termékszavatossdgi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl
ered.

A gydrtonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s
termékszavatossdgi igényt 1 re, egymdssal pdrhuzamosan nem
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érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes €rvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozod
kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

8.14.

Milyen esetben €lhet fogyasztd a jotdlldsi jogdval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotdlldsrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a Szolgdltatd
jotdlldsra koteles, ha a felhaszndld fogyasztonak mindsul.

Felhaszndldt milyen jogok és milyen hatdridén belul illetik meg jotdllds
alapjdn?

A jotdllds iddtartama egy év. A jotdlldsi hatdridd a fogyasztdsi cikk fogyasztd
részére torténd dtaddsa, vagy ha az uzembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az uizembe helyezés napjdval kezdddik.

Jotdlldsi igénye alapjdn a jogosult vdlasztdsa szerint

i.  kijavitdst vagy Kkicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott
jotdlldsi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
mdsik jotdlldsi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds
hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzddésszeges suilydt és
a jotdllasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy

ii. az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt igényelheti, a hibdt a
kotelezett  koltségére  maga  kijavithatja vagy  mdssal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségenek a
(...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez fizéddd érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitdst vagy Kkicserélést - a dolog tulajdonsdgaira €s a jogosult dltal
elvdrhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesul a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A Szolgdltatd jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s jotdlldsi igényt, illetve
termékszavatossdgi €s jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdarhuzamosan
nem é€rvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotdlldsbdl fakadd jogok a
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

termék-€s kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fliggetlenil
megilletik.

Szolgdltato nem tartozik jotdlldssal a jotdlldsi idén tul (szakmailag elvdrhato
élettartam) a természetes elhaszndldddsbdl/avuldsbdl szdrmazd kdrokert.

Szolgdltatd nem tartozik tovdbbd szavatossdggal, illetve jotdlldssal az olyan
kdrokért, amelyek a kdrveszély dtszdlldsa utdni hibds vagy gondatlan
kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd
behatdsokbd], illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd haszndlatdbdl
keletkeztek.

Ha a fogyaszto a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vdsdrldstdl (lizembe
helyezéstdl) szdmitott hdrom munkanapon belil €rvényesit csereigényt,
Szolgdltato koteles a fogyasztdsi cikket Kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszeru haszndlatot akaddlyozza.

Egyes termékekre a garancia 3 év, a termék adatlapjdn kuilon feltuintetett a 3
év garancia.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerzddésben a felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto hdtrdnydra nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szdmldval,
vagy akdr csak nyugtdval).

A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltato a fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdlldsi igényéerdl
jegyzdkdnyvet koteles felvenni.

A jegyzdékonyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhatd mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsdtani.

Ha a Szolgdltatc a fogyasztd szavatossdgi vagy jotdlldsi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjdrol -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl €s a békéltetd testiilethez
fordulds lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhatd mddon kdteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltatd a jegyzdkonyvet az annak felvételétl szdmitott hdrom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdsdg kérésére bemutatni.

A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremukoddt jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartdsdért teljes feleldsséggel tartozik, gy,
mintha a jogellenes magatartdst sajdt maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek €rvényességet,
jogszeriuségét és érvényesithetdségét nem €rinti.

Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjdn megilletd jogdt nem gyakorolja,
a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak.
Bdrmilyen jogrdl térténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.

Az Szolgdltatd szabadon mddosithatja az Altaldnos Vdsdrldsi Feltételeket.
Minden moddositds abban az idépontban lép életbe, amikor a mddositds
szovege megjelenik a villanyleo.hu weboldalain.

A biztonsdgos uzletmenet és a visszaélések elkerilése €rdekében az
Szolgdltato fenntartja magdnak a jogot, hogy csak feltételekhez kdotve, vagy
egydltaldn ne szolgdlja ki azokat a Felhaszndlokat, illetve érvénytelennek
nyilvdnitsa azon Felhaszndldk megrendeléseit, akik bdrmilyen formdban
megsértik az Altaldnos Vdsdrldsi Feltételekben foglaltakat, vagy bdrmilyen
mds mddon kdrt okoznak az Szolgdltatdnak.

Az Szolgdltatd nem vonhatd feleldsségre vis major esetén. Vis majornak
mindstlnek kulondsen az internetes hdlozatban bekdvetkezett olyan hibdkat,
melyek akaddlyozzdk a villanyleo.hu webdruhdz zavartalan mikdédését €s a
webdruhdz oldalain térténd megrendelést (vdsdrldst), tovdbbd, ha a muikddési
hibdval dsszefliggésben az interneten kuildétt és fogadott adat elveszik, vagy
megsérul.

Szolgdltato és Felhaszndlo vitds tigyeiket békés ton prdobdljdk rendezni.

11.PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a szerzdédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszdt a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjdn is kozaolheti.

Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, €s szukség szerint
orvosolja. Ha a vdsdrld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem 1 a Szolgdltatd a panaszrdl é€s az azzal
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy
mdsolati példdnydt dtadja a vdsdrlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belul irdsban megvdlaszolja. A
panaszt elutasito dlldspontjdt megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzdkonyvet
és a vdlasz mdsolati példdnydt ot évig megdrzi a Szolgdltatd, €s azt az
ellendrzd hatdsdgoknak kérésukre bemutatja.

Tdjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy
békéltetd testiilet eljdrdsdt kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztdvédelmi hatdsdghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsdg Kkijelolésérdl szdlo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kdzigazgatdsi hatdsdgi tigyekben elséfokon a jdrdsi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jdrdsi hivatal, mdsodfokon orszdgos
illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatal jdr el. A jdrdsi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van béekeltetd testiilethez fordulni,

melyek elérhetdségét itt taldlja:

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testuilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Mdtyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testuilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Bekeéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Ldszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeltetd
Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békeltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrdd Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékdny Ldszld, Jerney Zoltdn

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Ldszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Bekéltetd Testuilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvdn ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvdth Ldszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabdnya, Fd tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Ndogrdd Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjdn, Alkotmdny 1t 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongg Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tit 59-61. 2. em.

240.

Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békeltetd Testuilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békeltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné€ dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeéltetd Testuilet

Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Mdtyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltdn

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeltetd Testuilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovdri Ldszld

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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11.7. A Dbékéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsdgi
eljdrdson kivuli rendezése. A békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése c€ljdbdl egyezség létrehozdsdt a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testilet afogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére
tandcsot ad afogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzddéssel 6sszefiiggd hatdron
dtnyulo fogyasztdi jogvita esetén azeljdrdsra Kkizdrdlag a févdrosi
kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd beékeltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru regisztrdciot igényel az
Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszdta fogyaszto az online
honlapon kereszttul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatdt a békeéltetd testiileti eljdrasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében kdteles a vdlasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet
szdmdra és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye
nem a tertletileg illetékes békéltetd testuletet mukddtetd kamara szerinti
megyeébe van bejegyezve, a vdllalkozds egylttmuikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajdnldsdra terjed Ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljdrds nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése €rdekében
lehetdsége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informdcidkat kell feltiintetni:

e azeljdrd birdsdgot;
o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli
dlldsdt;
e az érvényesiteni kivdnt jogot, az annak alapjdul szolgdlo tényeknek és
azok bizonyitékainak eldaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskore és illetékessége
megallapithatd;
e abirdsdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatdt
amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

12.SZERZ01 JOGOK
12.1. Miutdn a villanyleo.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsuil, tilos a

villanyleo.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
let6ltése (tobbszordzése), 17 dnossdghoz torténd kozvetitése, mds
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mddon vald felhaszndldsa, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa €s értékesitése
a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkul.

A villanyleo.hu weboldalrdl €s annak adatbdzisdbdl bdrmilyen anyagot dtvenni
irdsos hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal
lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az
internetes rekldmfeluleteire.

Tilos a villanyleo.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptdcidja
vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; bdrmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a
villanyleo.hu weboldalon vagy azok bdrmely része mddosithato vagy
indexelhetd.

A villanyleo.hu név szerzdi jogi védelmet €lvez, felhaszndldsa a hivatkozds
kivételével kizdrdlag a Szolgdltatd {rdsos hozzdjdruldsdval lehetséges.

Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkuili
felhaszndlds esetén Szolgdltatdt kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként
brutto 70.000 Ft, illetve szavanként brutto 20.000 Ft. Felhaszndlo tudomadsul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzdi ténytanusitdst
alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhaszndldra hdritja.

13.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja  elérhetdé a  kdvetkezd  oldalon:
https://villanyleo.hu/led-letoltheto-dokumentumok/adatkezelesi tajekoztato.pdf

Szeged, 2018. junius 26.
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